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خدمات مشتریان
تعیین وقت سرویس‌های ادواری

دوران  در  می‌دهید  انجام  که  سرویس‌هایی  اگر 
به  مراجعه  صورت  در  می‌باشد،  خودرو  گارانتی 
باشید.  داشته  همراه  را  لازم  اسناد  نمایندگی، 
ادواری  سرویس  در  گرفته  صورت  عملیات  همه 
شامل گارانتی نخواهد شد. در این باره می‌توانید با 
کارشناس فنی نمایندگی‌ها صحبت کنید. سوابق 
سرویس‌های گذشته را همراه داشته باشید تا در 

صورت وجود مشکل، راه‌گشا باشد. 

تهیه لیست سرویس و تعمیرات
خودرویتان  روی  باید  که  اقداماتی  از  لیستی 
پذیرش  حین  در  و  کنید  آماده  گیرد،  صورت 
آن‌ها را به مسئول پذیرش ارایه دهید. هم‌چنین 
اگر تصادف یا مساله خاصی وجود دارد، آن را به 
کارشناس فنی توضیح دهید تا بهترین خدمات به 

شما ارایه شود. 

تعیین اولویت تعمیرات
اگر لیستی از ایرادات را تهیه کرده‌اید و از طرفی 
را  خودرو  می‌خواهید  روز  همان  وقت  آخر  تا 
تحویل بگیرید، ابتدا اقدامات ضروری که در ابتدا 
باید صورت گیرد را به کارشناس فنی یا پذیرشگر 

توضیح دهید. 
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درخواست مشتریان
رضایت‌مندی مشتریان:

تلاش  آن  نمایندگان  تمامی  و  خودرو  مدیران 
خود،  خدمات  و  محصولات  ارایه  با  تا  می‌کنند 
خوشحالی  و  کنند  فراهم  را  شما  رضایت‌مندی 
مشکل  چنان‌چه  است.  مهم  بسیار  ما  برای  شما 

خاصی داشتید، مراحل زیر را انجام دهید:
 مشکل را به کارشناس فنی نمایندگی توضیح 	•

باید  وقت  اسرع  در  نمایندگان  تلاش  دهید. 
برای رفع مشکل شما صورت بگیرد. 

 چنان‌چه مشکل شما حل نشده است، موضوع 	•
را با مدیریت نمایندگی در میان بگذارید تا به 

شما کمک کنند. 

 اگر مدیریت نمایندگی نتوانست مشکل شما 	•
را حل کند، با شرکت خدمات پس از فروش 

مدیران خودرو تماس بگیرید. 

مجاز  نمایندگی‌های  در  سرویس  انجام 
مدیران خودرو

مجاز  نمایندگی‌های  به  سرویس  انجام  برای 
که  قطعاتی  و  کنید  مراجعه  خودرو  مدیران 
شرکت  اصلی  قطعات  حتما  می‌کنید،  استفاده 
با آرم  باشد و فقط قطعاتی که   )Chery( چری

چری باشند، گارانتی خواهند شد. 
فقط نمایندگی‌های مدیران خودرو دارای مهارت و 
دانش لازم برای رفع عیب خودروی شما هستند و 
زیر نظر مدیران خودرو آموزش دیده‌اند تا بهترین 

خدمات را برای جلب رضایت شما ارایه دهند. 
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فروش  از  پس  خدمات  شرکت 
مدیران خودرو

تماس با ما

زیر  روش‌های  از  یکی  با  ما  با  تماس  نحوه 
میسر خواهد بود:

آدرس: تهران، کیلومتر 14 جاده مخصوص کرج، 
جنب بیمه ایران، نبش کوچه 46

E-Mail: mvs@mvmco.ir :ایمیل

www.mvmco.ir :وب‌سایت

تلفن و فاکس: 44197989-90

اطلاعات ارسالی به شرکت مدیران خودرو

اطلاعات ارسالی شما باید حاوی موارد زیر باشد:

 نام و آدرس مالک	•
 شماره تماس مالک	•
 آدرس ایمیل مالک	•
 نام و کد نمایندگی فروشنده و خدمات‌دهنده	•
 شماره شاسی خودرو	•
تاریخ تحویل خودرو و کیلومتر طی شده فعلی	•
 سوابق تعمیرات صورت گرفته روی خودرو	•
ایراد و مشکل 	• توضیح مختصری در خصوص 

پیش آمده
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سرویس و نگه‌داری

زمان‌بندی سرویس‌های ادواری بر اساس کیلومتر 
طی شده و زمان تعمیرات صورت گرفته می‌باشد 
برای  دارد.  اولویت  برسد،  فرا  زودتر  که هر کدام 
سرویس  آیتم‌های  فهرست  به  بیش‌تر  اطلاعات 

ادواری رجوع کنید. 

  احتیاط

سرویس‌های 	• آیتم‌های  ندادن  انجام   
دوره‌ای ممکن است باعث ایجاد صدمه 

به موتور و خودرو شود. 

بازدیدهای منظم
بازدیدهای روزانه

 کارکرد لامپ کلیه چراغ‌های داخلی و بیرونی 	•
را بازدید کنید و شفافیت و کدر بودن چراغ‌ها 
را بازدید کنید و در صورت لزوم تمیز نمایید. 

بازدید 	• را  آن‌ها  ساییدگی  و  تایرها  باد  فشار   
کنید. 

بازدیدهای ماهیانه
را 	• موتور  موتور،  روغن  سطح  بازدید  برای   

روشن کنید تا آمپر دمای آب به وسط برسد 
)موتور گرم شود(، سپس خودرو را به مدت 5 
دقیقه در یک مکان صاف و هموار پاک کرده و 
موتور را خاموش کنید. گیج روغن را کشیده و 
سطح روغن را بازدید کنید و در صورت کم‌تر 
بودن روغن از شاخص مشخص شده در گیج، 
نرمال  حد  به  تا  کنید  اضافه  روغن  مقداری 

برسد. 
لزوم 	• صورت  در  و  کنید  بازدید  را  باتری   

سرباتری‌ها را تمیز و سفت کنید. 
بازدید 	• را  ترمز  روغن  و  رادیاتور  آب  سطح   

کنید و در صورت لزوم به آن اضافه نمایید. 
از 	• را  الکتریکی  سیستم‌های  و  چراغ‌ها  کلیه   

لحاظ کارکرد صحیح بازدید کنید. 

بازدیدهای فصلی
 بازدید سیستم اگزوز	•
 بازدید لوله‌ها و شیلنگ‌های ترمز	•
انتقال 	• بازدید متعلقات سیستم‌های تعلیق و   

قدرت
بازدید سطح مایع خنک‌کننده، شیلنگ‌ها و 	•  

بست‌های آن

بازدیدهای پس از رانندگی در گل و شن و آب:
 بازدید شاسی و بدنه	•
 بازدید دیسک چرخ‌ها و لنت‌های ترمز	•
 بازدید لوله‌ها و اتصالات سیستم ترمز	•
 بازدید نشتی روغن گیربکس	•
 بازدید نشتی سیستم فرمان و بازدید اتصالات 	•

سیستم فرمان
 بازدید فیلتر هوا	•
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جدول عملیات سرویس‌های دوره‌ای

عملیات سرویس‌های دوره‌ایردیف

یه
 اول

س
روی

س

متر
یلو

1 ک
00

00
س 

روی
س

متر
یلو

1 ک
75

00
س 

روی
س

متر
یلو

2 ک
50

00
س 

روی
س

متر
یلو

3 ک
25

00
س 

روی
س

متر
یلو

4 ک
00

00
س 

روی
س

متر
یلو

4 ک
75

00
س 

روی
س

متر
یلو

5 ک
50

00
س 

روی
س

متر
یلو

6 ک
00

00
س 

روی
س

*********بازدید عملکرد سیستم روشنایی1

*********بازدید عملکرد سیستم برف پاک‌کن و شیشه‌شور2

*********بازدید عملکرد سیستم تهویه مطبوع )بخاری و کولر(3

*********بازدید کمربندهای ایمنی4

*********تعویض فیلتر هوای موتور5

*********بازدید نشتی‌ها )کلیه سیالات(6

*********بازدید عملکرد سیستم خنک‌کننده موتور7

*********تعویض روغن موتور و فیلتر روغن8
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عملیات سرویس‌های دوره‌ایردیف
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**تعویض روغن گیربکس9

********تعویض فیلتر بنزین10

********تعویض فیلتر هوای کابین11

***بازدید سیستم سوخت‌رسانی12

*********بازدید شمع13

*********بازدید تسمه‌ها14

*********عیب‌یابی با دستگاه عیب‌یاب15

*********بازدید سیستم اگزوز16

*********بازدید عملکرد سیستم کلاچ17

*********بازدید عملکرد سیستم ترمز18

www.kianbattery.com


M o d i r a n  V e h i c l e  M a n u f a c t u r i n g  C o .

سرویس و نگه‌داری

219

عملیات سرویس‌های دوره‌ایردیف
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*********بازدید عملکرد سیستم ترمزدستی19

*********بازدید گردگیرهای پلوس20

*********بازدید گردگیرهای میل فرمان و مکانیزم چهارشاخه فرمان21

*********بازدید عملکرد سیستم فرمان هیدرولیک22

*********بازدید زوایای چرخ23

*********بازدید تایرها24

*********بازدید چهارچرخ و لنت‌های ترمز25

*********بازدید بوش‌های لاستیکی بازویی تعادل و اکسل26

*********روغن‌کاری لولای درب‌ها27

*********آچارکشی جلوبندی و زیربندی خودرو28
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عملیات سرویس‌های دوره‌ایردیف
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***بازدید لایه حفاظتی )لایه قیراندود و عایق‌ها(29

*********تست جاده30

*********بازدید عملکرد سیستم تعلیق و فنربندی31

*********بازدید عملکرد سیستم شارژ باتری32

* کلیه تسمه‌ها باید هر 40000 کیلومتر کارکرد تعویض شود.
* روغن گیربکس باید هر دو سال یک بار یا هر 25000 کیلومتر )هر کدام که زودتر فرا برسد( تعویض شود.

* روغن ترمز باید هر دو سال یک بار یا هر 40000 کیلومتر  )هر کدام که زودتر فرا برسد( تعویض شود.
* روغن هیدرولیک فرمان باید هر دو سال یک بار یا هر 40000 کیلومتر  )هر کدام که زودتر فرا برسد( تعویض شود.
* مایع خنک‌کننده موتور باید هر دو سال یک بار یا هر 40000 کیلومتر  )هر کدام که زودتر فرا برسد( تعویض شود.

* شمع‌های موتور باید بار اول در سرویس 17500 کیلومتر و پس از آن هر 15000 کیلومتر تعویض شود.
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یا کیلومتر   5000( اولیه  سرویس  کارت 
6 م�اه پ�س از خری�د خ�ودرو(

تاریخ: -------------------------------

کیلومتر: -----------------------------

شماره پلاک: -------------------------

مهر و امضا نمایندگی: -----------------

امضا مالک: -------------------------

                                                             
                                                               نام مالک: -----------------------------------
                                                               شغل: --------------------------------------
                                                               آدرس: -------------------------------------
                                                               شماره تلفن: ---------------------------------
                                                               آدرس ایمیل: --------------------------------
                                                               تاریخ تحویل: --------------------------------
               مهر و امضا نمایندگی                      شماره پلاک: ---------------------------------

              
               

           اطلاعات خودرو
        

          شماره شاسی : ----------------------------
          مدل: ------------------------------------
          توضیحات مدل: ---------------------------
          شماره موتور : -----------------------------
          شماره گیربکس: ---------------------------
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گواهی انجام سرویس ادواری

10000 کیلومتر

تاریخ انجام سرویس:

.........................................................   

کیلومتر کارکرد:

.........................................................   

کد نمایندگی: ...................................

مهر و امضا نمایندگی:

 

گواهی انجام سرویس‌های دوره‌ای

گواهی انجام سرویس ادواری

17500 کیلومتر

تاریخ انجام سرویس:

.........................................................   

کیلومتر کارکرد:

.........................................................   

کد نمایندگی: ...................................

مهر و امضا نمایندگی:

 
گواهی انجام سرویس ادواری

25000 کیلومتر

تاریخ انجام سرویس:

.........................................................   

کیلومتر کارکرد:

.........................................................   

کد نمایندگی: ...................................

مهر و امضا نمایندگی:

گواهی انجام سرویس ادواری 

32500 کیلومتر

تاریخ انجام سرویس:

.........................................................   

کیلومتر کارکرد:

.........................................................   

کد نمایندگی: ...................................

مهر و امضا نمایندگی:

 

مالک محترم، ارایه کامل خدمات گارانتی منوط به انجام سرویس‌های دوره‌ای می‌باشد.
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گواهی انجام سرویس ادواری

40000 کیلومتر

تاریخ انجام سرویس:

.........................................................   

کیلومتر کارکرد:

.........................................................   

کد نمایندگی: ...................................

مهر و امضا نمایندگی:

گواهی انجام سرویس ادواری 

47500 کیلومتر

تاریخ انجام سرویس:

.........................................................   

کیلومتر کارکرد:

.........................................................   

کد نمایندگی: ...................................

مهر و امضا نمایندگی:

گواهی انجام سرویس ادواری 

55000 کیلومتر

تاریخ انجام سرویس:

.........................................................   

کیلومتر کارکرد:

.........................................................   

کد نمایندگی: ...................................

مهر و امضا نمایندگی:

گواهی انجام سرویس ادواری 

60000 کیلومتر

تاریخ انجام سرویس:

.........................................................   

کیلومتر کارکرد:

.........................................................   

کد نمایندگی: ...................................

مهر و امضا نمایندگی:

 

مالک محترم، ارایه کامل خدمات گارانتی منوط به انجام سرویس‌های دوره‌ای می‌باشد.

www.kianbattery.com
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سیستم ایربگ
از  باید 10 سال پس  آن  اجزا  و  ایربگ‌ها  تمامی 
باید  ایربگ  تعویض  شوند.  تعویض  خودرو  تولید 
توسط نمایندگی‌های مجاز مدیران خودرو صورت 

پذیرد. 
برای اطمینان از عملکرد صحیح سیستم ایربگ، 

حتما آن‌ها را در مدت مذکور تعویض کنید. 
از فرا رسیدن  ایربگ‌های خودروی شما قبل  اگر 
تعویض  تصادف(  اثر  بر  )مثلا  تعویض  زمان 
مراجعات  جهت  را  تعویض  زمان  تاریخ  شده‌اند، 
تایید  به  را  روبه‌رو  فرم  و  کنید  یادداشت  بعدی 

نمایندگی برسانید. 

ثبت سوابق تعویض اجزا سیستم ایربگ



ایربگ راننده


ایربگ سرنشین جلو


کنترل یونیت ایربگ


دسته سیم ایربگ


 سایر اجزا سیستم ایربگ

------------------------- .1
------------------------- .2
------------------------- .3
------------------------- .4
------------------------- .5
------------------------- .6

تاریخ: ----------------------

مهر و امضا نمایندگی:

ثبت سوابق تعویض اجزا سیستم ایربگ



ایربگ راننده


ایربگ سرنشین جلو


کنترل یونیت ایربگ


دسته سیم ایربگ


 سایر اجزا سیستم ایربگ

------------------------- .1
------------------------- .2
------------------------- .3
------------------------- .4
------------------------- .5
------------------------- .6

تاریخ: ----------------------

مهر و امضا نمایندگی:

www.kianbattery.com
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ثبت سوابق تعویض اجزا سیستم ایربگ



ایربگ راننده


ایربگ سرنشین جلو


کنترل یونیت ایربگ


دسته سیم ایربگ


 سایر اجزا سیستم ایربگ

------------------------- .1
------------------------- .2
------------------------- .3
------------------------- .4
------------------------- .5
------------------------- .6

تاریخ: ----------------------

مهر و امضا نمایندگی:

ثبت سوابق تعویض اجزا سیستم ایربگ



ایربگ راننده


ایربگ سرنشین جلو


کنترل یونیت ایربگ


دسته سیم ایربگ


 سایر اجزا سیستم ایربگ

------------------------- .1
------------------------- .2
------------------------- .3
------------------------- .4
------------------------- .5
------------------------- .6

تاریخ: ----------------------

مهر و امضا نمایندگی:

ثبت سوابق تعویض اجزا سیستم ایربگ



ایربگ راننده


ایربگ سرنشین جلو


کنترل یونیت ایربگ


دسته سیم ایربگ


 سایر اجزا سیستم ایربگ

------------------------- .1
------------------------- .2
------------------------- .3
------------------------- .4
------------------------- .5
------------------------- .6

تاریخ: ----------------------

مهر و امضا نمایندگی:

www.kianbattery.com

