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ííگارانتیíخدمات
مدت زمان گارانتی:  

60 ماه بعد از تاریخ تحویل خودرو یا 150000 کیلومترکارکرد )هرکدام که زودتر فرا برسد(

 
شرایط گارانتی قطعات:

ج. سایر قطعات ب. قطعات مصرفی   الف. قطعات تزئینی 

w قطعات تزئینی
قطعاتــی ماننــد آفتابگیــر، صندلــی، آینه هــا و رودری هــا و ... شــامل قطعــات تزئینــی می باشــند کــه بــه هنــگام تحویــل خــودرو توســط اداره تحویــل، بی نقــص 
بــودن ظاهــری آنهــا بــه اســتحضار مشــتریان رســانیده می شــوند. لــذا پــس از تحویــل خــودرو و تاییــد ســامت ایــن قطعــات توســط خریــدار و تکمیــل فــرم 

مربوطــه قطعــات فــوق مشــمول گارانتــی نخواهنــد بــود.

w قطعات مصرفی
بــه قطعاتــی اطــاق مــی گــردد کــه عمــر آنهــا نســبت بــه ســایر قطعــات خــودرو محــدود تــر بــوده و بــه صــورت عــادی پــس از مدتــی محــدود یــا مقــدار کارکــرد 

خاصــی مســتهلک  شــده و بایســتی تعویــض شــوند و اســتهاک ایــن قطعــات رابطــه مســتقیمی بــا نحــوه اســتفاده از خــودرو توســط کاربــرآن دارد.
 لذا لیست برخی از این قطعات که شامل شرایط گارانتی نمی شوند به شرح ذیل اعام  می گردد :

۳. فیوزها          2. خارهای تزئیناتی     1. بست ها     
6. مایع خنک کننده )ضد یخ( 5. انواع روغن ها                     ۴. فیلترها    
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لیست قطعات مصرفی که دارای شرایط خاص گارانتی می باشند:  �

توضیحات  مدت زمان گارانتی  قطعه موردنظرردیف

2 سال یا ۴0000 کیلومتر دیسک ترمز1

1 سال یا 20000 کیلومترباتری2

1 سال یا 10000 کیلومترلاستیک۳

1۸ ماه یا ۴0000  کیلومترسیستم صوتی۴

۳ ماه یا ۳000 کیلومترلنت ترمز5

۳ ماه یا ۳000 کیلومترشمع6

1 سال یا 10000 کیلومترتسمه ها7

w سایر قطعات
چنانچــه علــت معیــوب شــدن قطعــه طبــق نظــر کارشــناس نمایندگــی  مجــاز و دفتــر مرکــزی ناشــی از کیفیــت قطعــه باشــد، قطعــه و اجــرت تعویــض، مشــمول 

گارانتــی خواهــد بــود.
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توصیه مهم ×
خواهشــمند اســت بــرای اطــاع و بهــره بــرداری 
مقتضــی از مــوارد ذیــل بــه وب ســایت شــرکت بــم 
 www.bamkhodro.com آدرس  بــه  خــودرو 

مراجعــه نماییــد. 

1. خط مشی گارانتی و آخرین تغییرات آن 
2. قانــون حمایــت از حقــوق مصــرف کننــدگان 

خــودرو و آییــن نامــه اجرایــی آن    
۳. لیســت هزینــه  اجــرت خدمــات و قطعــات  یدکــی 

هــر یــک از محصــولات 
۴. شــماره تلفــن و محــل اســتقرار واحــد هــای 

موتــور  کرمــان  خــودروی شــرکت  امــداد 
5. لیســت نمایندگــی هــای فــروش و خدمــات پــس 

از فــروش محصــولات کرمــان موتــور 
6. فهرست متعلقات خودرو

مواردی که مشمول گارانتی نمی شود ×
ــر از نقــص ســاخت و جنــس  1. قطعاتــی کــه بــه غی
ــت،  ــتفاده نادرس ــند )اس ــده باش ــراد ش ــار ای دچ

تصــادف و ...(
2. اســتفاده از قطعــات متفرقــه کــه از نمایندگی های 
مجاز تأمین نشــده و مورد تایید شــرکت نباشد.

۳. اســتفاده از آپشــن هایی کــه مغایــر بــا وضعیــت 
می باشــد  خــودرو  طراحــی  و  اســتاندارد 
لاســتیک ها،  و  رینگ هــا  از  اســتفاده  هماننــد 
کــه   ... و  دزدگیــر  پخــش،  سیســتم های 
باعــث خــارج شــدن از گارانتــی جلوبنــدی و 
شــد. خواهــد   ... و  مرتبــط  برقــی  سیســتم های 

هماننــد  جــوی  شــرایط  از  ناشــی  صدمــات   .۴
 ... و  ســیل  صاعقــه،  تگــرگ،  طوفــان، 

ــگ و عــدم اســتفاده از خــودرو و  ــه پارکین 5. هزین
بکســل کــردن خــودرو )بکســل کــردن خــودر 
تشــخیص شــرکت  بــه  در شــرایط خــاص  و 

می گــردد.( گارانتــی 
6. از کار افتــادن باتــری )دشــارژ شــدن( بــه علــت 

عــدم اســتفاده از خــودرو.
7. نفــوذ آب بــه داخــل قطعــات الکترونیکــی بــه علــت 

شستشــوی موتــور و داخــل خــودرو.
اســتفاده  و  تصادفــات  از  ناشــی  خرابــی   .۸

خــودرو  از  نامناســب 
9. استفاده از خودرو در مسابقات رالی، سرعت و ... 
10. هــر گونــه تغییــرات در خــودرو و تقویــت آن 
)و یــا تغییــرات در نــرم افــزار ECU موتــور و 

یــا نــرم افــزار TCU گیربکــس و .....( یــا حــذف 
ــر  ــات دیگ ــا قطع ــی ب ــات و جایگزین برخــی از قطع
11. صدمــات ناشــی از تــردد خودرو در مســیرهای 
قیــر پاشــی شــده ، نمــک ریــزی شــده و عوامــل 
بیرونــی نظیــر برخــورد ســنگ و شــن بــا خــودرو 
12. وجــود هــر گونــه گــرده رنــگ کــه ناشــی از قــرار 
گرفتــن خــودرو در یــک محیط نامناســب باشــد . 
1۳. تاثیــر مــوارد پراکنــده در محیط ، مانند ســموم 
دفــع آفــات نباتــی و غیــره ، فضلــه پرنــدگان، 
شــیره درختــان و همچنیــن عوامــل جــوی نظیــر 
هــای  آلودگــی  انــواع   ، اســیدی  هــای  بــاران 
زیســت محیطــی و ســایر عوامــل تاثیــر گــذار بــر 

بدنــه و رنــگ خــودرو 
ــودرو در  ــن خ ــرار گرفت ــی از ق ــارات ناش 1۴. خس
میدان های قوی مغناطیسی و ... )کنار پست ها 
و زیــر دکل هــای فشــار قــوی انتقــال نیــرو( 
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مــوارد زیــر خــودرو را  از گارانتی خــارج می کند:  �
1. دستکاری کیلومتر خودرو
2. عدم انجام سرویس  اولیه

از  غیــر  مکان هایــی  در  خــودرو  تعمیــر   .۳
شــرکت تاییــد  مــورد  و  مجــاز  نمایندگی هــای 

 توجه 
گارانتــی رنــگ خــودرو درصــورت رعایــت نــکات   �

" ســه  دفترچــه  ایــن  در  و شــرایط مطروحــه 
ــتری  ــه مش ــودرو ب ــل خ ــخ تحوی ــال"  از تاری س

مــی باشــد.
مطابــق دســتورالعمل شــرکت بازرســی کلیــه   �

خدمــات ارائــه شــده از طــرف نماینــدگان بــه 
و  کارکــرد  کیلومتــر   3000 یــا  مــاه   2 مــدت 
قطعــات بــه مــدت ۶ مــاه یــا ۱0000 کیلومتــر هــر 
ــرایط  ــق ش ــد )مطاب ــرا برس ــر ف ــه زودت ــدام ک ک

اعــام شــده( می بایســتی  تضمیــن  گــردد.

ííمهمíهایíتوصیه
کنتــرل  و  ادواری  ســرویس های  انجــام  الــف. 
ــان از  کارکــرد موتــور خــودرو عــاوه بــر اطمین
رانندگــی و ایمنــی ســفر، در کاهــش آلاینده هــای 

زیســت محیطــی تأثیــر بســزایی خواهــد داشــت.
ب. قبــل از هــر رانندگــی طولانــی و بــه ویــژه در 
فصــول گــرم ســطح روغــن و دیگــر مایعــات را 

بازدید نماییــد.
پ. هیچــگاه کلیــد A/C خــودرو را در دورموتــور 

ــد. ــالا روشــن ننمایی ب
ت. بــرای حفــظ کارکــرد طولانــی پمــپ بنزیــن و 
سیســتم انژکتــوری خــودرو بهتــر اســت کــه باک 
بنزیــن را قبــل از رســیدن حجــم بنزیــن بــاک بــه 

مقــدار 25٪ آن، پــر نماییــد.
ج. در صــورت متوقــف بــودن خــودرو بــه مــدت 
بیــش از 5 مــاه روغــن و فیلتــر روغــن را تعویض 
نماییــد تــا از بــروز خســارت های فنــی بــه موتــور 

جلوگیــری گــردد.
دهنــده  عائــم هشــدار  و  چــراغ  بــه  همیشــه  ه. 
ــد و در صــورت  ــر توجــه نمایی روی صفحــه آمپ
مشــاهده عامتــی خــاص ســریعا بــا نمایندگــی 

مجــاز تمــاس حاصــل   نماییــد.
ط. از اقــدام بــه تعمیــر و دســتکاری خــودرو توســط 
تعمیرگاه هــای  در  و  غیرمســئول  اشــخاص 

ــد. ــودداری نمایی ــدا خ ــاز ج غیرمج

 توجه 
عیــوب ناشــی از عــدم انجــام ســرویس هــای   �

دوره ایــی مطابــق بــا شــرایط منــدرج در همیــن 
دفترچــه در شــبکه نمایندگی هــای مجــاز کرمــان 
باعــث خــروج مجموعه هــای مرتبــط  موتــور، 
از شــرایط  نظــر،  مــورد  بــه خدمــت  خــودرو 

می گــردد. تضمیــن 
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 توجه 
زمــان انجــام ســرویس های ادواری در شــرایط   �

آب و هوایــی ســخت و مناطــق پرگــرد و غبــار 
و آلــوده بایســتی کوتاهتــر باشــد، در چنیــن 
ــه می شــود کــه پیوســته ســطح  شــرایطی توصی
بازدیــد  را  تســمه ها  وضعیــت  و  آب  روغــن، 

ــد. نمایی
بــه خاطــر داشــته باشــید کــه تعمیــرات صحیــح و   �

تعویــض قطعــات اصلــی فقــط در نمایندگی هــای 
دســت  بــه  و  موتــور  کرمــان  شــرکت  مجــاز 

ــت. ــر اس ــده میس ــوزش  دی ــین های آم تکنس

 توجه 
فقــط   � ادواری  ســرویس های  اجــرت  هزینــه 

شــامل مــواردی اســت کــه در ســتون مقابــل 
بــه شــرح کار قیــد شــده اســت و در صــورت 
نیــاز بــه خدماتــی کــه در آن ســتون ذکــر نشــده 
مقــررات  و  قوانیــن  مطابــق  اجــرت  باشــد، 
شــرکت محاســبه و از مشــتری )یــا گارانتــی( 

می گــردد. اخــذ 
مــواد   � یــا  و  شــده  تعویــض  قطعــات  هزینــه 

مصرف  شــده بــرای خــودرو در ســرویس های 
ادواری بــه طــور جداگانــه مطابــق قوانیــن و 
ــا  قیمت هــای شــرکت محاســبه و از مشــتری )ی

می گــردد. اخــذ  گارانتــی( 
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