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فصل هفتم
راهنمای گارانتی

خدمات گارانتی

۱۵۲خدمات گارانتی ¡
۱۵۳ مواردی که مشمول گارانتی نمی شوند ¡
۱۵۶توصیه های مهم ¡
۱۵۷سرویس اولیه ¡
۱۵۸سرویس های دوره ای ¡
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جی ۴
Ó خدمات گارانتی

مدت زمان گارانتی:

 36 مــاه بعــد از تاریــخ تحویــل خــودرو یــا 6۰/۰۰۰ کیلومتــر کارکــرد
)هر کدام زودتر فرا رسد(

شرایط گارانتی قطعات

الف. قطعات تزئینی
ب. قطعات مصرفی

ج. سایر قطعات

قطعات¡تزئینی¡¡
قطعاتی مانند آفتاب گیر، صندلی، آینه ها، رودری ها و... شــامل قطعات 
تزئینــی می باشــند که به هنــگام تحویل خــودرو توســط اداره تحویل، 
بی نقص بودن ظاهری آن ها به اســتحضار مشــتری رسانیده می شوند. 
لذا پس از تحویل خودرو و تایید ســلامت این قطعات توســط خریدار و 

تکمیل فرم مربوطه قطعات فوق مشمول گارانتی نخواهند بود.

قطعات¡مصرفی¡¡
به قطعاتی اطلاق می گردد که عمر آن ها نســبت به سایر قطعات خودرو 
محدودتر بوده و به صورت عادی پس از مدتی محدود یا مقدار کارکرد 
خاصی مستهلک شده و بایستی تعویض شوند و استهلاک این قطعات 

رابطه مستقیم با نحوه استفاده از خودرو توسط کاربران دارد.
لذا لیســت برخی از این قطعات که شــامل شرایط گارانتی نمی شوند به 

شرح ذیل اعلام می گردد:
1- بست ها

2- خارهای تزئینی
3- فیوزها

4- فیلترها
5- انواع روغن ها

6- مایع خنک کننده )ضد یخ(
سایر¡قطعات¡¡

چنانچه علت معیوب شدن قطعه طبق نظر کارشناس نمایندگی مجاز و 
یا دفتر مرکزی ناشــی از کیفیت قطعه باشــد، قطعه و اجرت آن مشمول 

شرایط گارانتی خواهند بود.
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Ó توصیه مهم

خواهشمند است برای اطلاع و بهره برداری مقتضی 
از موارد ذیل به وب سایت شرکت بم خودرو به آدرس: 
www.bamkhodro.com مراجعــه نمایید. 

1. خط مشی گارانتی و آخرین تغییرات آن.
2. قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو 

و آیین نامه اجرایی آن.
3. لیســت هزینه اجرت خدمــات و قطعات یدکی هر 

یک از محصولات.
4. شــماره تلفــن و محل اســتقرار واحدهــای امداد 

خودروی شرکت کرمان موتور.
5. لیســت نمایندگی هــای فروش و خدمــات پس از 

فروش محصولات کرمان موتور.
6. فهرست متعلقات خودرو.

7. شــماره تلفــن و ســایر راه هــای تماس بــا واحد 
ارتباط با مشتریان.

8. آشنایی با جزییات سرویس ادواری هر محصول 
و هزینه های متناسب با آن

مواردی¡که¡مشمول¡گارانتی¡نمی¡شوند¡¡
1. قطعاتــی کــه بــه غیــر از نقــص ســاخت و جنــس 
ــراد شــده باشــند )اســتفاده نادرســت،  دچــار ای

تصادفــات و...(
2. در مدت گارانتی، در صورت اســتفاده از قطعات 
غیــر اصلــی )قطعاتــی کــه از طریــق شــرکت بم 
خــودرو تهیه و توزیع نمی گردد حتــی اگر دارای 
آرم ســازنده اصلــی باشــد( و بــروز عیب، قطعه 
معیــوب و سیســتم های مرتبــط بــا آن شــامل 

گارانتی نمی شوند.
3. هرگونه دستکاری غیر اصولی، تغییر و یا نصب 
سیســتم های اضافه بر روی خودرو بدون مجوز  
شــرکت ســازنده و یا اســتفاده از آپشن هایی که 
مغایــر بــا وضعیت اســتاندارد و طراحی خودرو 
می باشد همانند استفاده از رینگ ها و لاستیک ها 
و سیســتم های پخــش، دزدگیــر و... کــه باعــث 
خارج شــدن از گارانتی جلوبندی و سیستم های 
برقــی مرتبــط و... خواهــد شــد. نصــب هرگونه 
تجهیزات اضافی و آپشــن برای تزئینات خودرو 

نیز مانند: نصب کفپوش در کف اتاق )که به دلیل 
عــدم رعایت گشــتاور در مونتاژ مجــدد صندلی 
و کمربندهــا و یــا نصــب روکــش صندلــی برای 
خودروهایــی که دارای ایربگ جانبی هســتند که 
با عث عدم عملکرد صحیح ایربگ شود( و نصب 
نمودن هر آپشنی که مغایر با وضعیت استاندارد 
طراحی خودرو و یا بخش های مرتبط از شــرایط 

گارانتی می گردد.
4. صدمات ناشــی از عوامل غیر مرتبط با ساختار 
ســنگ خوردگی،  تصادفــات،  قبیــل  از  خــودرو 
خراش، ســرقت، آتش ســوزی، بلایــای طبیعی و 
غیر مترقبه )طوفان، تگرگ، صاعقه، ســیل و...( 

جنگ، اغتشاش و آشوب.
5. هزینه پارکینگ و عدم استفاده از خودرو و بکسل 
کردن خودرو )بکســل کردن خودرو در شــرایط 

خاص به تشخیص شرکت، گارانتی می باشد(.
6. خســارت وارده به خودرو به دلیل عدم سرویس 
و نگهداری صحیح از قبیل عدم مراجعه به موقع 
دفترچــه(  ایــن  )مطابــق  ادواری  ســرویس های 
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در نمایندگی هــای مجــاز، اســتفاده از ســوخت 
یــا مکمل هــای غیر اســتاندارد، عدم اســتفاده از 
روغن ها و روانکارهای توصیه شــده در دفترچه 
و... موجــب خــروج قطعــات مرتبــط از شــرایط 

گارانتی خواهد بود. 
7. صدماتی که به علت عدم استفاده طولانی مدت از 
خودرو به آن وارد می شود مانند خسارت ناشی 
از روغن موتوری که به دلیل عدم روشــن شــدن 
طولانی مــدت موتور به آن وارد می شــود، خالی 
شــدن باتری به واسطه عدم اســتفاده از خودرو 
برای مدت زمان طولانی، هرگونه آسیبی )اعم از 
طبیعــی و غیر طبیعی( بــه رنگ و بدنه خودرو که 
ناشــی از توقف طولانی باشــد و غیره، مشــمول 

گارانتی نمی باشد.
8. خرابــی قطعــات و یا بروز ایراداتی که ناشــی از 
تصادف، تعویض اتاق کامل خودرو و یا استفاده 
نامتعارف از خودرو مانند حمل بار با وزن بیشتر 

از حد مجاز و... باشد.
۹. استفاده از خودرو در مسابقات رالی، سرعت و... 

1۰. وجــود هرگونــه گــرده رنــگ که ناشــی از قرار 
گرفتن خودرو در یک محیط نامناسب باشد.

11. هرگونــه تغییرات در خــودرو و تقویت آن )و یا 
تغییرات در نرم افــزار ECU موتور و یا نرم افزار 
TCU گیربکس و...( یا حذف برخی از قطعات و 

جایگزینی با قطعات دیگر.
12. خســارات ناشــی از قــرار گرفتــن خــودرو در 
میدان های مغناطیسی قوی و ... )کنار پست ها و 

زیر دکل های فشار قوی انتقال نیرو(
13. ایرادات ناشی از تعویض یا تعمیر غیر اصولی 

و یا برداشتن قطعات خودرو.
14. در صورتی که مالک، مدارک گارانتی خودرو را 
ارائه ندهد و امکان اثبات تحت پوشــش گارانتی 

بودن خودرو وجود نداشته باشد.
15. قطعاتــی کــه بــه طــور عــادی مصرفــی بــوده و 
یــا در معــرض اســتهلاک روزمــره قــرار دارنــد 
یــک دوره زمانــی مشــخص  نیــاز اســت در  و 
تعویــض شــوند ماننــد تســمه ها، بنزیــن، ســرریز 
انــواع ســیالات )ماننــد  یــا تعویــض  کــردن و 

ــور  ــده موت ــک کنن ــع خن ــوی، مای ــع شیشه ش مای
ــد روغــن  ــا )مانن ــا و روانکاره ــره(، روغن ه و غی
ترمــز، روغــن هیدرولیــک، روغن موتــور و غیره(، 
فیلترهــا و گاز کولــر، مگــر اینکــه در مــدت زمانــی 
کمتــر از حــد اســتاندارد و معمــول فرســوده شــده 
باشــند و یــا خرابــی یکــی از سیســتم های تحــت 
پوشــش گارانتــی موجــب شــود کــه ایــن قطعــات 

ــر از موعــد معمــول تعویــض شــوند. زودت
16. آســیب دیدگی ناشــی از حمل بــار غیر مجاز و 
زیاد و همچنین جابجایی نامناسب با خودروبر.

17. ایــرادات ناشــی از رانندگــی در آب عمیــق و یا 
شستشــوی موتــور کــه باعــث نفوذ آب بــه اجزا 

الکترونیکی، موتوری و داخلی خودرو گردد.
18. در صورتی که خودرو به روش تبدیل کارگاهی 
و بــا اســتفاده از کیت های تائید نشــده توســط 
شــرکت کرمان موتــور در کارگاه های غیر مجاز 
دوگانــه ســوز شــود، کلیــه قســمتهای موتور و 
سوخت رسانی و سیستم ترمز از شرایط گارانتی 

خارج خواهند شد.
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1۹. ایــرادات ناشــی از اســتفاده از باتــری بــا آمپــراژ 
نامناسب

2۰. عــدم مراجعه مالک خودرو مشــمول فراخوان، 
پــس از اعــلام فراخــوان از ســوی شــرکت بــه 
نمایندگی هــای مجــاز، موجــب خــروج قطعــات 

مرتبط و سلب مسئولیت از شرکت خواهد شد.
21. خــودرو های معیوب که در مزایده یا با تخفیف 
فروخته شــده اند مشــمول گارانتی نخواهند بود 

مگر با مجوز کتبی از شرکت کرمان موتور .
22. خســارت ناشــی از اســتهلاک طبیعی خودرو، 

فرسودگی و رنگ پریدگی.
23. صدمات ناشــی از تردد خودرو در مســیر های 
قیر پاشی شده، نمک ریزی شده و عوامل بیرونی 
نظیر )شن، سنگریزه، گرد و غبار یا سایر عوامل 
جاده ای( که باعث فرورفتن بدنه و صدمه به رنگ 

بدنه یا شکستگی شیشه شود.
24. تاثیــر مــوارد پراکنده در محیط، مانند ســموم 
دفع آفــات نباتی و غیره، فضله پرندگان، شــیره 
درختــان و همچنین عوامل جوی نظیر باران های 
اسیدی. انواع آلودگی های زیست محیطی و سایر 

عوامل تاثیر گذار بر بدنه و رنگ خودرو.
25. استفاده از مواد شیمیایی برای تمیز کردن رنگ 

خودر و یا تزئینات داخلی

گارانتــی رنگ خــودرو در صــورت رعایت نکات و  �
شرایط مطرح شده در این دفترچه، »سه سال« از 

تاریخ تحویل خودرو به مشتری می باشد.

توجه

موارد¡زیــر¡موجب¡خروج¡خودرو¡از¡شــرایط¡¡¡
گارانتی¡می¡گردد:

1. دستکاری کیلومتر خودرو.
2. عدم انجام ســرویس اولیه مطابق شرایط تعیین 

شده توسط شرکت بم خودرو.
3. تعمیر خودرو در مکان هایی غیر از نمایندگی های 

مجاز و مورد تایید شرکت.
4. مواردی که به تشخیص شرکت نقص فنی ناشی 
از عــدم انجام به موقع ســرویس هــای دوره ای 

wبوده است. w w . b a m k h o d r o . c o m

انجام خدمات سرویس اولیه

بین ۲۵۰۰ تا ۳۰۰۰ کیلومتر 

کارکرد و قبل از سپری شدن

یــک ســال از تــاریخ تحویل

خــودرو الزامی بــوده و عدم

انجام آن در محدوده زمانی و

مسافتی مذکور منجر به ابطال 

کامل گارانتی خودرو می گردد.
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مطابق دستورالعمل شرکت بازرسی، کلیه خدمات  �
ارائه شــده از طــرف نمایندگی به مــدت ۲ ماه یا ۳ 
هــزار کیلومتــر کارکرد و قطعات به مــدت ۶ ماه یا 
۱۰ هزار کیلومتر هر کدام زودتر فرا برسد )مطابق 

شرایط اعلام شده( می بایستی تضمین گردد.

عیوب ناشــی از عدم انجام ســرویس های دوره ای  �
مطابق با شرایط مندرج در همین دفترچه در شبکه 
نمایندگی های مجاز شــرکت کرمــان موتور، باعث 
خــروج مجموعه هــای مرتبــط خودرو از شــرایط 

گارانتی می گردد.

زمــان انجام ســرویس های ادواری در شــرایط آب  �
و هوایــی ســخت و مناطق پر گرد و غبــار و آلوده 
بایستی کوتاه تر باشد. در چنین شرایطی توصیه 
می شــود که پیوسته ســطح روغن، آب و وضعیت 

تسمه ها را بازدید نمایید.

بــه خاطر داشــته باشــید کــه تعمیــرات صحیح و  �
تعویض قطعات اصلی فقط در نمایندگی های مجاز 
شــرکت کرمــان موتور و به دســت تکنیســین های 

آموزش دیده میسر است.

هزینــه اجــرت ســرویس های ادواری فقط شــامل  �
مواردی است که در ستون مقابل به شرح کار قید شده

است و در صورت نیاز به خدماتی که در آن ستون ذکر توجه
نشده باشد، اجرت مطابق قوانین و مقررات شرکت 
محاســبه و از مشــتری )یا گارانتی( اخــذ می گردد.

هزینــه قطعات تعویض شــده و یا مــواد مصرف  �
شــده بــرای خــودرو در ســرویس های ادواری بــه 
طــور جداگانه مطابق قوانین و قیمت های شــرکت 

محاسبه  از مشتری )یا گارانتی( اخذ می گردد.

Ó توصیه های مهم

1. انجــام ســرویس های ادواری و کنتــرل کارکــرد 
موتــور خــودرو عــلاوه بــر اطمینــان از رانندگی 
و ایمنــی ســفر، در کاهش آلایندگی های زیســت 

محیطی تاثیر بسزایی خواهد داشت.
2. قبــل از هــر رانندگی طولانی و به ویژه در فصول 
گرم، سطح روغن و دیگر مایعات را بازدید نمایید.
3. هیــچ گاه کلید A/C خــودرو را در دور موتور بالا 

روشن ننمایید.
4. برای حفظ کارکرد طولانی پمپ بنزین و سیســتم 
انژکتور خودرو بهتر است که باک بنزین را قبل از 
رسیدن حجم بنزین باک به مقدار 25٪  آن را پر نمایید.

5. درصــورت متوقف بودن خودرو به مدت بیش از 
6 ماه روغن و فیلتر روغن را تعویض نمایید تا از 
بروز خسارت های فنی به موتور جلوگیری گردد.

6. همیشــه بــه چرخ ها و علائم هشــدار دهنده روی 
صفحــه آمپر توجه نمایید و در صورت مشــاهده 
علامتی خاص با نمایندگی مجاز شــرکت کرمان 

موتور تماس حاصل نمایید.
7. از اقــدام بــه تعمیر و دســتکاری خودرو توســط 
اشــخاص غیــر مســئول و در تعمیرگاه های غیر 

مجاز خودداری نمایید.
8. سطح روغن موتور و نشتی روغن را هر 5۰۰ کیلومتر 
و یا قبل از شــروع یک ســفر طولانی کنترل کنید.
۹. سطح مایع خنک کننده و نشتی )هر روز( و یا بعد 
از تعویض تســمه دینام، واتر پمپ بازدید شود.
1۰. هنــگام اضافه کردن مایع خنــک کننده از مایع 
خنک کننده دارای شــرایط ویژه خودرو استفاده 
کرده و هرگز اب دارای املاح به مایع خنک کننده ای 
که در کارخانه پر شــده اســت اضافه نکنید، یک 
مخلوط نامناســب خنک کننده ممکن است باعث 
ایجاد ایرادات جدی و یا آســیب به موتور شــود.
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Ó )۳۰۰۰ km ۲۵۰۰ الی km( سرویس اولیه

نوع عملیاتشرح فعالیتردیف
تعویضروغن موتور و فیلتر روغن موتور1
بازدید)در صورت نیاز تمیز گردد(فیلتر هوا2
بازدید )کنترل نشتی بنزین(فیلتر بنزین3
بازدید تسمه دینام و کولر4
بازدید سطح )در صورت نیاز سرریز(مایع سیستم خنک کننده موتور5
بازدیدلوله ها،شیلنگ ها واتصالات مدارسوخت6
بازدیدشلنگ مکش وتهویه مخزن میل لنگ7
بازدیدشمع موتور8
تعویضروغن گیربکس معمولی۹

بازدید سطح )در صورت نیاز سرریز(روغن گیربکس اتوماتیک1۰
بازدید سطح )در صورت نیاز سرریز(روغن ترمز11
بازدیدمسیرلوله های ترمز وعملکرد آن12
بازدیددیسک ترمزجلو و عقب ولنتها13
بازدیدخلاصی پدال ترمز و کلاچ14
بازدید و تنظیم فشار باد لاستیک هاتایرها )فشار باد و فرسودگی آج(15
بازدید و آچارکشی کاملآچارکشی سیستم تعلیق و جلوبندی )چرخ ها، فرمان، پلوس ها و...(16
بازدیدلوله اگزوز وپایه های نگهدارنده آن17
بازدید و تنظیم زوایای چرخ هاتنظیم زوایای چرخ ها18
بازدید )در صورت نیاز نصب صحیح صورت پذیرد(اتصالات برقی بدنه و سنسورها1۹
بازدیدکلیه چرخ ها وادوات برقی2۰
بازدیدسیستم کولر و بخاری21
بازدیدسیستم خنک کاری موتور)رله، فن، نشتی لوله ها و رادیاتور(22
تست با دستگاه عیب یابکلیه سیستم های الکتریکی )شامل ایربگ و ترمز و سوخت رسانی و موتور و...(23
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جی ۴جی ۴
Ó سرویس های دوره ای

از آنجایی که انجام ســرویس  های ادواری مطابق با توصیه شــرکت ســازنده خودرو، تاثیر بســزایی در بهبود عملکرد خودرو و افزایش عمر مفید آن دارد، لذا انجام این 
سرویس ها )از جمله تعویض روغن و فیلتر روغن موتور(  مطابق با جدول سرویس های ادواری خودرو در شبکه نمایندگی های مجاز شرکت کرمان موتور الزامی می باشد 
بنابراین ضروری است با مراجعه به نمایندگی های مجاز کرمان موتور، نسبت به انجام سرویس های  ادواری )با حداکثر اختلاف 1۰۰۰ کیلومتر از سررسید پیمایش و 

یا یک ماه از سررسید زمانی مشخص شده در جدول ذیل( اقدامات لازم صورت پذیرد.

کیلومتر یا زمان انجام عملیاتنوع عملیاتشرح فعالیتردیف
)هرکدام زودتر فرا برسد(

هر km 5۰۰۰  یا  3 ماهتعویضروغن موتور و فیلتر روغن موتور1

هر km 5۰۰۰  یا  3 ماهبازدید و در صورت نیاز تعویضفیلتر هوا2

هر km 5۰۰۰  یا  3 ماهبازدید و در صورت نیاز تعویضفیلتر اتاق )تهویه مطبوع(3

هر km 1۰۰۰۰  یا  6 ماهبازدید و در صورت نیاز  تعویض    تسمه دینام و کولر4

هر km 2۰۰۰۰  یا  12 ماهبازدید و در صورت نیاز  تعویض    لوله ها،شیلنگ ها واتصالات مدارسوخت5

هر km 2۰۰۰۰  یا  12 ماهبازدید و در صورت نیاز  تعویض    شلنگ مکش وتهویه مخزن میل لنگ6

هر km 1۰۰۰۰  یا  6 ماهبازدید و در صورت نیاز  تعویض    مسیر لوله های ترمز و عملکرد آن7

هر km 1۰۰۰۰  یا 6 ماهبازدید و در صورت نیاز  تعویض    دیسک ترمز جلو و عقب و لنت ها8
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کیلومتر یا زمان انجام عملیاتنوع عملیاتشرح فعالیتردیف
)هرکدام زودتر فرا برسد(

هر km 1۰۰۰۰  یا  6 ماهبازدید و در صورت نیاز تنظیم    خلاصی پدال ترمز و کلاچ۹

تایرها )فشار باد و فرسودگی آج(1۰
 بازدید و در صورت نیاز
تنظیم یا تعویض    

هر km 5۰۰۰  یا  3 ماه

آچارکشی سیستم تعلیق و جلوبندی )چرخ ها،فرمان،پلوس ها و...(11
 بازدید و در صورت نیاز
اعمال گشتاور لازم    

هر km 1۰۰۰۰  یا  6 ماه

هر km 2۰۰۰۰  یا  12 ماهبازدید و در صورت نیاز  تعویض    لوله اگزوز وپایه های نگهدارنده آن12

هر km 1۰۰۰۰  یا  6 ماهتعویضفیلتر بنزین13

هر km 5۰۰۰  یا  3 ماهبازدید و تنظیم در صورت نیاز زوایای چرخ ها14

هر km 2۰۰۰۰  یا  12 ماهتعویضشمع موتور15

تعویضروغن گیربکس معمولی16
 نخستین بار در سرویس اولیه و سپس

هر  km 2۰۰۰۰  یا  12 ماه

هر km 4۰۰۰۰  یا  24 ماهتعویضمایع سیستم خنک کننده موتور17

هر km 4۰۰۰۰  یا  24 ماهتعویضروغن ترمز18

هر km 4۰۰۰۰  یا  24 ماهتعویضروغن گیربکس اتوماتیک1۹
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مشتریان محترم به منظور اطلاع از آخرین  لیست نمایندگی های مجاز شرکت کرمان موتور
www.kermanmotor.com :لطفاً به وب سایت شرکت کرمان موتور به آدرس

و یا وب سایت شرکت بم خودرو به آدرس: www.bamkhodro.com مراجعه فرمایند.

شماره تلفن مرکز تماس و امداد خودروی کرمان موتور:  4۲7۲4- ۰۲۱ 
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