
18۵

راهنماى نگهدارى و خدمات گارانتی

شبكه خدمات پس از فروش محصولات ايران خودرو در سراسر كشور منحصراً از طريق نمايندگی های مجاز ايران خودرو ارائه خدمات گارانتی به مشتريان را بر عهده دارد.
ويژگی های اين شبكه عبارتند از:

 نيروى انسانی ماهر و آموزش دیده -
 ابزار و تجهيزات استاندارد تعميرگاهی مطابق با فن آورى روز دنيا -
 تجهيزات ویژه عيب یابی -
 وجود قطعات و لوازم یدكی با كيفيت و مطابق با استانداردهاى شركت ایران خودرو -

لذا تأكيد و توصيه می شود برای دريافت هرگونه خدمات در دورة گارانتی و پس از آن و نيز برای انجام سرويس های دوره ای خودروی خود به اين شبكه مراجعه فرماييد.
همچنين قطعات و مواد مصرفی خودرو، بايد از نمايندگی های مجاز ايران خودرو )با برندهای مورد تأييد و بسته بندی های ارائه شده توسط شركت ايساكو( تأمين گردد.

 ” www.isaco.ir “ خریدار گرامي جهت اطلاع از آخرین وضعيت نمایندگي هاي مجاز ایران خودرو به وب سایت شركت ایساكو
و یا به موبایل اپليكيشن ایساكو )با استفاده از باركد زیر( مراجعه و یا با شماره تلفن 096440 تماس حاصل فرمایيد.
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راهنماى نگهدارى و خدمات گارانتی

شناسنامه خودرو

نام مالك:  

آدرس:  

شماره پلاک انتظامی:  

نوع ومدل خودرو:  

شماره شاسی / بدنه:  

شماره موتور:  

رنگ:   

تاريخ شروع گارانتی خودرو:  

 نمايندگی تحويل دهنده خودرو:  

 آدرس نمايندگی تحويل دهنده:  

محل امضاء و مهر نمایندگی صحت اطلاعات فوق تأیيد می شود.      
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فهرست گارانتی

كليات

سرویس ها

قانون و آیين نامه حمایت از حقوق مصرف كنندگان

خدمات امدادي و طلایي امداد خودرو ایران
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1

شركت ایران خودرو كيفيت و عملكرد مناسب خودروى توليدى خود را تضمين نموده و متعهد می شود كليه ایرادات ناشی از هرگونه نقص 
در كيفيت قطعات و فرایند مونتاژ خودرو را مطابق تعریف محصول و طی مدتی معين و یا كاركرد مشخص )هر كدام زودتر منقضی گردد(،  

به صورت رایگان و مطابق شرایط مندرج در این فصل برطرف نماید.

1- تعریف گارانتی

2- تعریف ایكو كارت

اين كارت با بهره برداری از فن آوری های روز به صورت يك كارت الكترونيكی طراحی و به عنوان كليد دريافت خدمات تعميرگاهی در نمايندگی های مجاز ايران خودرو، به 
همراه ساير مدارک و راهنمای كاربری استفاده از آن، تحويل شما مشتری محترم می گردد.

از اين پس می توانيد با استفاده از اين كارت در دستگاه های كارت خوان )POS( مستقر در نمايندگی ها از كليه خدمات )سرويس پيش از تحويل، سرويس های دوره ای، 
خدماتی تعميراتی و ساير خدمات نوين و تشويقی( در دوران گارانتی و وارانتی بهره مند گرديد.

وجود اين كارت تا پايان طول عمر خودرو الزامی و در نقل و انتقالات خودرو، بايستی به خريدار جديد واگذار گردد. همچنين در صورت مفقود شدن كارت يا فراموشی رمز، 
در اسرع وقت به يكی از نمايندگی های مجاز ايران خودرو مراجعه فرماييد.

لازم به ذكر است در صورت انقضای هر يك از شرايط مندرج بر روی "ايكو كارت" )مدت يا كيلومتر( دوره گارانتی پايان می پذيرد.
توجه : هنگام مراجعه به نمایندگی هاى مجاز ایران خودرو، براى دریافت خدمات گارانتی و وارانتی همراه داشتن این كارت الزامی می باشد.
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1
در دورة گارانتی كليه قطعات خودرو به استثنای قطعات مصرفی )رجوع شود به بخش قطعات مصرفی( و موارد خارج از پوشش گارانتی كه در ادامه به آنها اشاره 
شده است مشمول گارانتی بوده و مشتری می تواند در صورت بروز عيب با مراجعه به يكی از نمايندگی های مجاز از خدمات رايگان گارانتی بهره مند شود. رفع ايراد 

بنا به تشخيص كارشناس فنی نمايندگی با تعمير يا تعويض قطعه معيوب انجام خواهد شد.
1-3- گارانتی قطعات نصب شده

كلية قطعات تعويض شده در تعميراتی كه به هزينة گارانتی انجام شده باشد، حداكثر تا پايان دورة گارانتی خودرو تحت پوشش گارانتی خواهد بود.
همچنين داغی كلية قطعاتی كه در زمان گارانتی و به حساب گارانتی تعويض می گردند، متعلق به شركت ايران خودرو بوده و به مشتری تحويل نمی گردند.

2-3- گارانتی پایه و رنگ وبدنه
شروع گارانتيضمانت رنگ و بدنهضمانت پایه )هركدام زودتر اتفاق بيفتد(نوع خودرو

از تاريخ تحويل خودرو به مشتري3۶ ماه3۶ ماه يا ۶0000 كيلومترتمام  مدل هاسورن

3-3- ضمانت سيستم صوتی )رادیو پخش - مالتی مدیا(
دوره گارانتی راديو پخش و سيستم صوتي مطابق گارانتی خودرو بوده و كليه خدمات در شبكه نمايندگی های مجاز ايران خودرو ارايه می گردد.

4-3- گارانتي هاي خاص
گارانتي خاص

توضيحاتكيلومترماهشرحردیف
2440000گارانتي تاير1

هر كدام زودتر فرا برسد 1220000گارانتي باتري2
1220000گارانتي گاز كولر3

5-3 - گارانتی كيسه هوا
عملكرد صحيح كيسه هوا بر اساس استانداردهاي ابلاغي در دوران تعهد بر عهده عرضه كننده خودرو مي باشد.

نكته: شرایط ذكر شده در این كتابچه، تنها در كشور جمهورى اسلامی ایران معتبر است. 
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1
موارد خارج از شمول گارانتی عمدتاً ناشی از نگهدارى نامناسب خودرو توسط مالک یا راننده می باشد، لذا مراقبت و نگهدارى مناسب از خودرو نه 

تنها از خارج شدن خودرو از گارانتی جلوگيرى می كند، بلكه موجب عمر بيشتر خودرو شما نيز خواهد شد.

1-4- خسارت ناشی از عوامل خارج از كنترل شركت ایران خودرو
 خرابی ناشی از تصادفات و استفاده نامناسب از خودرو

 استفاده از خودرو در مسابقات رالی، سرعت و...
 هرگونه تغييرات در خودرو و تقويت آن )تغيير در مشخصات محصول نظير تغييرات در موتور و...( و يا حذف قطعات و جايگزين نمودن قطعات ديگر

 خرابی ناشی از حوادث و بلايای طبيعی نظير سيل، زلزله، صاعقه، طوفان و غيره
 خرابی ناشی از آتش سوزی )بلايای طبيعی، عمدی و... غير از نقص فنی(، اغتشاش و شورش های اجتماعی و سياسی

 صدمات ناشی از تردد خودرو در مسيرهای قيرپاشی شده، نمك ريزی شده و عوامل بيرونی نظير برخورد سنگ و شن با خودرو
 فشار آوردن بيش از حد به خودرو و تحميل بار بيش از ظرفيت مجاز حتی برای كوتاه مدت

 خسارات ناشی از تعميرات نامناسبی كه توسط تعميرگاه های غيرمجاز انجام شده باشد.
 آسيب ها و صدمات ناشی از نصب هرگونه قطعات غير اصلی

 خسارات بدنه، رنگ و تزئينات خودرو كه ناشی از تصادفات و حوادث بوده و تعمير شده باشند.
 نصب هرگونه قطعات، زنگ زده كه موجب بروز خوردگی و يا زنگ زدگی در ساير قطعات شود.

 وجود هرگونه گرده رنگ كه ناشی از قرار گرفتن خودرو در محيط نامناسب باشد.
 هرگونه خسارت وارده به بدنه و رنگ خودرو )تصادف و...( و تزئينات پس از تحويل خودرو به مشتری

 خرابی قطعات ناشی از هرگونه تغييرات غلط بر روی خودرو نظير جوشكاری و غيره
 هرگونه آتش سوزی در خودرو به دليل عدم رعايت موارد ايمنی به هنگام تعميرات و يا وقوع آتش سوزی به دليل سهل انگاری و يا استفاده از قطعات غيراصلی 

در تعميرات انجام شده توسط تعميرگاه های غيرمجاز

4- موارد خارج از پوشش
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1  عدم مراقبت لازم از خودرو )شامل انجام سرويس ها، مراقبت بدنه و...(
 استهلاک عادی قطعات )نظير سايش عادی تيغه برف پاک كن در اثر استفاده(

 صدمات رنگ ناشی از برخورد سنگ، شن، ماسه و ساير موارد مشابه به بدنه
 تأثير مواد پراكنده در محيط، مانند سموم دفع آفات نباتی و غيره، فضله پرندگان، شيره درختان و همچنين عوامل جوی نظير باران های اسيدی، انواع آلودگی های 

زيست محيطی و ساير عوامل تأثيرگذار بر بدنه و رنگ خودرو
 خرابی باتری در صورت عدم استفاده از خودرو بيش از يك ماه و يا عدم رعايت استانداردهاي كيفي حفظ و نگهداري باتري )شامل 1- در صورت عدم استفاده 
از خودرو به مدت ۶ روز مي بايست حداقل يك مرتبه خودرو روشن و به مدت يك ساعت روشن بماند. 2- در صورت عدم استفاده از خودرو به مدت بيش از يك 

ماه سرباتری ها جدا شود.(
 پوسيدگی لاستيك خودرو، قطعات و ساير قطعات لاستيكی به دليل توقف طولانی خودرو و عدم استفاده از آن
 ايرادات ناشی از ريزش آب و يا ساير مايعات بر روی قطعات الكترونيكی نظير راديوپخش، ECU و اتصالات آن

 ايرادات ناشی از رانندگی در عمق آب كه باعث نفوذ آب به اجزاء داخلی خودرو مانند موتور می گردد.
 خسارات ناشی از قرار گرفتن خودرو در ميدان های قوی الكترو مغناطيسی و... )كنار پست ها و زير دكل های فشار قوی انتقال نيرو(

 خط افتادن شيشه جلو به دليل خرابی برف پاک كن
 عمدی بودن خسارات وارد شده مانند سرقت يا استفاده اشخاص نامسئول

2-4- خسارت ناشی از انجام تعمیرات نامناسب و استفاده از سوخت و روغن نامناسب
 بروز هرگونه ايراد ناشی از استفاده از روغن، مايعات، فيلترهای روغن، سوخت نامناسب و يا غيراستاندارد

 هرگونه عيب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به مشتری و اشخاص ثالث كه به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستم های جانبی و يا دريافت خدمات 
خارج از شبكه رسمی و مجاز ايران خودرو، توسط مشتری طی دوره ضمانت ايجاد شود، از شمول قانون حمايت از مشتری خارج است و هيچ گونه حقی برای 

مشتری و اشخاص ثالث در برابر ايران خودرو ، ايجاد نمی كند.
 زنگ زدگی قطعات داخل موتور و رادياتور و همچنين حساسيت بالای خنك كننده روغن گيربكس به دليل عدم استفاده از ضديخ و آب بدون املاح )نظير آب 

مقطر(
 هرگونه حادثه در خودرو به دليل عدم رعايت موارد ايمنی به هنگام تعميرات و يا وقوع آتش سوزی به دليل سهل انگاری و يا استفاده از قطعات غير اصلی در 

تعميرات انجام شده يا دستكاری در سيم كشی خودرو توسط تعميرگاه های غيرمجاز
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 تخريب و عملكرد نامناسب قطعات موتور و همين طور رادياتور به دليل استفاده از آب های املاح دار كه رسوبات آنها موجب بروز ايراد می گردد.1
 عيوب ناشی از عدم انجام سرويس های دوره ای توسط مشتری در نمايندگی های مجاز ايران خودرو

 عيوب ناشی از آب رسوب دار و روغن های نامناسب كه منجر به خرابی ساير قطعات گردد.

توجــه: همانگونه كه ضديخ، نقطة انجماد آب موتور را كاهش می دهد، نقطة جوش آن را نيز افزايش می دهد. بنابراين وجود ضد يخ مخصوص زمســتان نبوده و 
می بايست در تمام فصول استفاده گردد.

وجود ضد يخ موجب جلوگيری از زنگ زدگی قطعات می شود، لذا عيوب ناشی از عدم وجود ضد يخ مشمول گارانتی نخواهد بود.

3-4- استهلاک عادی
  استهلاک طبيعی خودرو، فرسودگی، رنگ پريدگی.

  هزينة ناشی از تعويض قطعات مصرفی
  جهت دريافت اطلاعات بيشتر به بخش قطعات مصرفي مراجعه گردد.
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1 4-4- سرویس دوره اى
 عيوبی كه بنا به تشخيص كارشناس فنی نمايندگی، ناشی از عدم انجام به موقع سرويس های دوره ای باشد، مشمول گارانتی نخواهد بود.

 جدول انجام سرويس های دوره ای در بخش سرويس و نگهداری آمده است.
5-4- هزینه ها و خسارت پيآمد یا اضافی

 هرگونه خسارت كالای فاسد شدنی در حال حمل بوسيله خودرو، در صورتيكه خودرو به دليل بروز ايراد قادر به حركت نباشد.
 هرگونه خسارت كالای در حال حمل بوسيله خودرو در صورت بروز حادثه و يا تصادف

 هرگونه خسارت ناشی از نرسيدن به مقصد مورد نظر به دليل خرابی خودرو
 جبران خسارات مربوط به پرداخت هزينه های آژانس و پاركينگ به مالكين، در شهرها، در صورت خرابی خودرو و تصميم مشتری به توقف آن و يا استفاده از وسايل ديگر حمل 

و نقل بواسطه خرابی خودرو
 هرگونه خسارت ناشی از استفاده خودرو معيوب و با اطلاع قبلی

قطعات مصرفي به قطعاتي اطلاق مي شوند كه عمر آنها نسبت به ساير قطعات خودرو محدودتر بوده و به صورت عادي پس از گذشت مدتي محدود يا مقدار كاركرد خاصي مستهلك 
شده و مي بايست تعويض شوند. 

شايان ذكر است در صورتيكه قطعة مصرفي داراي ايراد كيفي باشد، يا خرابي و ايراد كيفي يك قطعة ديگر باعث بروز ايراد در قطعة مصرفي شود، قطعة مصرفي نيز مشمول گارانتي 
مي گردد. چنانچه عدم تعويض و يا عدم انجام سرويس هاي دوره اي قطعات مصرفي و قطعات خاص كه داراي محدوديت هاي گارانتي مي باشند. )مطابق با جداول گارانتي هاي خاص 

و قطعات مصرفي( منجر به بروز ايراد در ساير قطعات و يا مجموعه هاي خودرو گردد، ايرادات قطعات و مجموعه هاي متأثر از آن مشمول گارانتي نخواهد شد.
مثال: اگر به دليل وجود ايراد در ديسك ترمز، لنت ها نيز معيوب شوند علاوه بر رفع ايراد ديسك ترمز، تعويض لنت های ترمز نيز مشمول شرايط گارانتی خواهند بود اما از سوی 

ديگر چنانچه عدم تعويض به موقع لنت ترمز منجر به آسيب رسيدن به ديسك ترمز شود، نه تنها لنت ترمز بلكه ديسك ترمز هم تحت پوشش گارانتی قرار نمی گيرد.
گارانتی قطعات مصرفی

توضيحاتكيلومترماهشرحرديف

1220000صفحه كلاچ1

هر كدام زودتر فرا برسد

مطابق با گارانتي پايه خودروتسمه تايم، تسمه دينام، كربن كنيستر، كاتاليست و سنسور اكسيژن دوم2
10000 كيلومترلنت ترمز جلو و عقب، لامپ ها، شمع موتور، تيغه برف پاكن3
روغن ها نظير روغن موتور، گيربكس، ترمز و هيدروليك4

گارانتی ندارد مايعات نظير ضديخ، مايع شيشه شور۵
فيلترها نظير فيلتر بنزين، فيلتر هوا، فيلتر روغن، فيلتر گاز، فيلتر اتاق۶
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6- ابطال گارانتی1

1-6- ابطال گارانتی خودرو
در شرايط زير گارانتی خودرو ابطال و نمايندگی ها از ارائه خدمات گارانتی به خودرو معذور خواهند بود.

 درصورتی كه پلاک شناسايی هويت اتومبيل محو شده و پلاک آن نيز مفقود شده باشد، گارانتی خودرو لغو می گردد.
 دســتكاری در كيلومتر شــمار و تغيير مقدار كاركرد خودرو يا از كار انداختن كيلومترشــمار بنا به تشخيص كارشناس فنی شركت در هنگام پذيرش خودرو در 

نمايندگی مجاز، در صورت دستكاری كيلومتر توسط مشتری، گارانتی خودرو ابطال و مشخصات آن به كلية نمايندگی های مجاز اعلام خواهد شد.

  از کار افتادن کیلومتر شمار
چنانچه كيلومتر شــمار خودرو بدون خواســت يا دخالت مشــتری از كارافتاده باشد، مشــتری می بايست ســريعاً و در اولين فرصت ممكن برای رفع عيب آن به 

نمايندگی های مجاز مراجعه نمايد، در غير اين صورت گارانتی خودرو به صورت كامل ابطال خواهد شد.
توجه: از آنجا  كه كاركرد واقعی خودرو پيش از انجام هرگونه تغييرات، توسط نمايندگی ها بررسی می شود، لذا هرگونه دستكاری در كيلومتر كاركرد ثبت شده  در 

جلو آمپر، مشمول  پوشش گارانتی نبوده و عواقب  آن بر عهده مالك خودرو خواهد بود.
 خودروهايی كه در سانحه شديد يا آتش سوزی به صورت كلی خسارت ببينند، حتی در صورت بازسازی كلی از پوشش گارانتی خارج می شوند.

 در صورتي كه به هر دليلي اتاق خودرو تعويض گردد خودرو از پوشش گارانتي خارج مي گردد.
 در صورت تغيير در كاربری تعريف شده خودرو و تبديل آن به خودروی مسابقه، كار و غيره، گارانتی خودرو ابطال می شود.
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1  درصورت اعلام فراخوان از سوی شرکت ایران خودرو، اگر مالکین خودروهای مشمول فراخوان در تاریخ مقرر به نمایندگی ها یا مکان های 
تعیین شده مراجعه ننمایند، گارانتی خودرو به طور کامل ابطال خواهد شد و مسئولیت ناشي از عدم اجراي فراخوان متوجه ایران خودرو 

نخواهد بود.

2-6- ابطال گارانتی قطعات
 چنانچه در دوران گارانتی نسبت به تعويض قطعات و جايگزينی آن با قطعات غيراستاندارد يا متفرقه در تعميرگاه های غيرمجاز اقدام گردد، در صورتيكه همان 

قطعه و يا ساير قطعات مرتبط با آن قطعه معيوب شوند، قطعه مذكور و ساير قطعات متعلقه در آن مجموعه از پوشش گارانتی خارج خواهند شد.
 كلية قســمت های تغييريافته بر روی خودرو توسط هنركده ها، آموزشگاه های رانندگی، تعميرگاه ها و ساير مراكز خدماتی متفرقه از گارانتی خارج خواهند شد. 
خاطرنشان می سازد شركت ايران خودرو تعهدی در قبال بروز اشكال در قسمت های تغيير يافته نخواهد داشت. بنابراين هرگونه آهن كشی، تقويت شاسی خودرو، 
موتور، تقويت فنرها و يا اصلاح آن ها، نصب كولرتوســط مراكز خدماتی متفرقه، اســتفاده از رينگ و لاستيك اسپرت )كه مورد تأييد ايران خودرو نباشد( مجاز 
نمی باشــد. در صورت نصب وســايل اضافی نظير نصب هرگونه كفپوش يكسره لاســتيكي روي خودرو كه موجب باز شدن صندلي گردد و نصب هرگونه روكش 
دوم روي صندلي خارج از مراكز مجاز خدمات پس از فروش ايران خودرو و نصب پروژكتور و بويژه دزدگير غيراستاندارد و يا استاندارد توسط عوامل متفرقه و يا 
مؤسسات خدماتی غير از مجموعه ايران خودرو كه منجر به بروز عيب در سيستم های الكترونيكی و مكانيكی و يا بواسطة آن در ساير قطعات خودرو شود، تحت 

پوشش گارانتی نخواهد بود.
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7- توصيه هاى نگهدارى و ایمنی خودرو1

1- در صورتی كه خودرو به هر دليلی مورد استفاده قرار نمی گيرد، ضروری است هر شش روز به مدت چند دقيقه خودرو روشن و درجا كار كند. اين عمل موجب 
جلوگيری از تخليه كامل باتری می گردد.

2- تنظيم فشار باد لاستيك بطور مرتب موجب جلوگيری از فرسايش زود هنگام لاستيك ها و كاهش مصرف سوخت می گردد.
3- رعايت احتياط در عبور از دست اندازها موجب افزايش عمر و دوام قطعات جلوبندی و كمك فنرها می گردد.

4- كنترل هفتگی سطح آب داخل رادياتور و روغن موتور در زمان خنك بودن موجب حصول اطمينان از عدم بروز عيوب احتمالی خواهد شد.
۵- از تنظيم بودن نور چراغ های جلو به هنگام رانندگی در شب به منظور رؤيت موانع در دست اندازهای موجود در جاده و عكس العمل سريع در برابر موانع احتمالی، 

اطمينان حاصل نمائيد.
۶- هنگام پارک خودرو مراقب باشيد كه چرخ های جلو و يا عقب خودرو با موانع و يا جداول كنار خيابان برخورد نكنند. در صورت شديد بودن برخورد احتمال تاب 

برداشتن رينگ چرخ ها زياد است.
۷- در سرازيری ها از خاموش كردن خودرو اجتناب نمائيد. اين كار موجب عمل نكردن بوستر ترمز شده و نيروی ترمز برای توقف خودرو كافی نخواهد بود.
8- عامليت های مجاز ايران خودرو و تعميرگاه های مجاز مطمئن ترين مكان برای ارايه سرويس های مربوط به تعويض روغن و كنترل های مربوطه می باشند.

9- قطعات يدكی مورد نياز خودرو را از نمايندگی های مجاز يا فروشــگاه های مجاز ايران خودرو )ايســاكو( تهيه نمائيد. كيفيت اين قطعات مورد تأييد ايران خودرو 
می باشد.

10- از به حركت درآوردن خودرو با شتاب اوليه بسيار بالا )take off( كه باعث صدمه زدن به قطعاتی مانند كلاچ، موتور، گيربكس، پلوس و... می گردد، خودداری 
كنيد.

11- تعويض دنده ها را در دور موتور مناسب انجام دهيد.
12- از دستكاری، تغيير و يا حذف قطعات سيستم آلاينده خودداری نماييد.
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1 13- از روغن های موتور،گيربكس، ترمز... استاندارد و مورد تأييد شركت ايران خودرو استفاده نماييد.
14- از اضافه كردن مواد افزودنی غيراستاندارد به سوخت خودرو خودداری شود.

1۵- برای روشن كردن خودرو اقدام به هل دادن خودرو ننمائيد.
1۶- از برداشتن سرباتری به مدت طولانی خودداری نماييد.

1۷- از كنجكاوی نمودن، جداكردن كانكتورها، فيوزها و باز و بست قطعات توسط افراد غيرمتخصص، خودداری نماييد.
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سرویس هاى دوره اى

 انجام سرویس اوليه در شبكه نمایندگی هاى مجاز در بازه زمانی حداكثر 5 ماه پس از تحویل خودرو و حداقل پيمایش
1000 كيلومتر الزامی می باشد و عدم انجام آن در موعد مقرر منجر به لغو گارانتی خودرو می گردد.*

مهم: گروه صنعتی ایران خودرو این حق را براى خود محفوظ می دارد تا در هر زمان از عمر خودرو، برنامه سرویس و نگهدارى آنرا تغيير دهد.
 انجام سرويس های دوره ای طبق توصيه شركت سازنده باعث افزايش قابليت اطمينان و دوام خودرو و پيشگيری از عيوب ناخواسته می شود.

 انجام سرويس های ادواری در نمايندگی های مجاز الزامی بوده و عدم انجام آن، منجر به لغو گارانتی خواهد گرديد.
 انجام سرويس های دوره ای به هزينة مشتری خواهد بود.

 پرداخت هزينة سرويس های دوره ای برای خودروهای دارای كارت طلايی شركت امداد خودرو در مدت اعتبار آن براساس ضوابط آن شركت خواهد بود. مراتب در بخش 
خدمات شركت امداد خودرو به تفصيل توضيح داده شده است.

* خودروهايی كه طبق قرارداد فروش، مشمول طرح سرويس اولية الزامی می باشند.
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EF7 و EF7-TC ، XU7 جدول سرویس هاي بازدید و كنترل خودروي سورن با موتورهاي

انجام سرویس هاي دوره اي هر 10000 كيلومتر الزامي مي باشد.

سرویس/ بازدید

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

110000

120000

130000

140000

150000

160000

170000

180000

190000

200000

هر 10000 كيلومتر يا 1 سال )هر كدام زودتر فرا رسد(سرویس بازدید و كنترل

هر 10000 كيلومتر يا 1 سال )هر كدام زودتر فرا رسد(تعویض روغن موتور با فيلتر

********************تعویض فيلتر هواى موتور
********************تعویض فيلتر هواي اتاق

********************تعویض فيلتر بنزین
**********تعویض شمع موتور

)DOT4 هر 40000 كيلومتر يا 2 سال )هر كدام زودتر فرا رسد(تعویض روغن ترمز )با سطح كيفي

هر 2 سال يكبار )استفاده از ضد يخ پايه آلی الزامی می باشد(تعویض مایع سيستم خنک كننده

تعویض تسمه تایم
و تسمه آلترناتور

EF7 و EF7-TCهر 80000 كيلومتر يا 3 سال از تاريخ تحويل يا آخرين تعويض

XU7هر ۶0000 كيلومتر يا 3 سال از تاريخ تحويل يا آخرين تعويض

*****بازدید و سرریز روغن گيربكس
**********بازدید لنت ترمز جلو و عقب

*****بازدید كفشک هاى ترمز عقب
توجه: 

- عمر مفيد قطعات سيستم كيسه هوا 1۵ سال پس از تاريخ توليد خودرو مي باشد. پس از اتمام مدت زمان مذكور، مشتري موظف به مراجعه به يكي از نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو بوده  تا نسبت 
به تعويض قطعات سيستم كيسه هوا اقدام شود. لازم به ذكر است درصورت عدم مراجعه به موقع به نمايندگي ها جهت تعويض قطعات سيستم كيسه هوا مسئوليت ناشي از عدم عملكرد صحيح 

سيستم مذكور خارج از تعهد ايران خودرو خواهد بود.
- بازبينی سيستم های مشهود كيسه هوا و اتصالات الكتريكی و الكترونيكی پس از 10 سال از عمر خودرو در كنار انجام سرويس های ادواری، الزامی می باشد.

- در زمان تعويض مايع سيستم خنك كننده، مايع بايد به صورت كامل تخليه گردد و هواگيری مدار خنك كننده انجام گردد.
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  سطح كيفي روغن موتور مجاز براي موتورهاي XU7 ، معادل با API 20W50 SJ مي باشد.
  سطح كيفي روغن موتور مجاز براي موتور EF7 ، معادل با API 10W40 SL مي باشد.

  سطح كيفي روغن موتور مجاز براي موتور EF7-TC ، معادل SAE 10W40 SL مي باشد.
  ميزان مصرف روغن موتور )كم كردن روغن موتور( در موتورهاي XU7  حدكثر 0/3 ليتر در هر 1000 كيلومتر مي تواند باشد.

  ميزان مصرف روغن موتور )كم كردن روغن موتور( در موتور EF7 و EF7-TC حدكثر 0/2 ليتر در هر 1000 كيلومتر مي تواند باشد.
 در شرايط سخت نظير توقف هاي كوتاه و مكرر، ترافيك سنگين شهري، حركت با دنده سنگين به مدت طولاني با دورهاي بالا، پيمايش كم، محيط آلوده و گرد 
و غبار، اختلاف دمايي بيش از 4۵ درجه، استفاده از سوخت نامناسب، افزايش ناگهاني شتاب موتور )take off(، كاهش ناگهاني شتاب خودرو )دنده معكوس(، 
تعويض دنده در دور بالا و .... لازم است انجام سرويس هاي دوره اي به ويژه روغن موتور و فيلتر، روغن گيربكس، تسمه تايم و تسمه آلترناتور، در نصف كاركرد و 

زمان توصيه شده در جدول سرويس هاي ادواري، انجام پذيرد. )فاصله تعويض در شرايط سخت برابر است با فاصله تعويض در شرايط عادی تقسيم بر 2(
  از روغن موتوري كه بيش از 3 سال از تاريخ توليد آن گذشته، استفاده نگردد.

  سطح كيفي روغن هيدروليك فرمان قابل استفاده ATF DEXRON II-D بوده و سطح آن در مخزن هميشه مي بايست بين 2 خط Min و Max قرار داشته باشد.
K6RTC با مشخصه TORCH و يا سازنده FR7DE-FR8DE با مشخصه BOSCH بنزينی ودوگانه سوز: سازنده EF7 شمع های قابل استفاده برروی موتورهای  

FR7DE با مشخصه BOSCH توربو شارژ(: سازنده( EF7-TC شمع های قابل استفاده برروی موتورهای  
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3- سرویس هاى دوره اي )بازدید و كنترل( 

انجام سرویس هاي دوره اي )بازدید و كنترل( هر 10000 كيلومتر یا هر یک سال )هركدام زودتر فرا برسد( الزامی می باشد.
بازدیدردیف

مدار فرمان هيدروليك )اجزا، اتصالات، عدم نشتي و...(1
نشتي روغن موتور2
مدار سيستم خنك كننده )اجزا، اتصالات، عدم نشتي و...(3
عملكرد چراغ هاي جلو و عقب، مه شكن ها، راهنماها و...4
وضعيت و فشار باد تايرها ) و زاپاس(5
عملكرد مجموعه Airbag و ABS )قطعات ، اتصالات ، عملكرد ، بررسي با دستگاه عيب ياب و ....( و ساير كنترل يونيت ها6
عملكرد اجزاي برقي )بوق، شيشه شوي و...(7
سيستم شارژ )باتري، آلترناتور، اتصالات و...(8
وضعيت ظاهري و كشش تسمه های تجهيزات9
رگلاژ كابل كلاچ و ترمز دستي10
سيستم سوخت رساني )اجزا، اتصالات، عدم نشتي و...(11
سيستم ترمز )اجزا، اتصالات، عدم نشتي و...(12
سيستم تعليق جلو و عقب )اجزا، اتصالات، صداي غير عادي، عدم نشتي و...( و جلوبندي )توپي چرخ، محور اكسل، اتصالات و گردگيرها(13
وضعيت ظاهری شيشه هاي جلو و عقب )ترک، موج، نفوذ باد و آب و...(14
وضعيت نوارهاي لاستيكي دور درب ها و صندوق عقب15
وضعيت تيغه هاي برف پاک كن16
وضعيت عملكرد موتور تنظيم نور چراغ هاي جلو و آيينه ها17
تست جاده18

اتصالات سيستم توربو )لوله های هوا و آب و ...( توجه شود كه بست ها و اتصالات سيستم هوارسان برای ويژگی توربو طراحی شده 19
است. لذا در صورت نياز به تعويض، می بايست فقط از بست های شلنگ مشابه استفاده شود.*

بازدید و سرریز )در صورت نياز(
مايع سيستم خنك كننده1
باتري )در صورت وجود چشمي ميزان شارژ باتري(2
مايع شيشه شوي3
روغن ترمز4
* درصورت نصب در خودروی شماروغن هيدروليك فرمان5

www.kianbattery.com

